MARINA

Esta Administracion del Sistema Portuario Nacional Puerto Chiapas, S.A. de C.V. como
parte de la Administracion PuUblica Federal, direccionada a la Secretaria de Marina, en
cumplimiento al Capitulo 8 de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 Factores
de Riesgo Psicosocial en el Trabajo-ldentificacién, Andlisis y Prevenciéon, numerales 8.1y
8.2, y en relacion con impulsar la prevencion de los factores de riesgo psicosocial; la
prevencion de la violencia laboral, y la promocién de un entorno organizacional favorable;
sin menoscabo de la empatiay deber para con los principios de igualdad y no discriminacion
a los que se encuentra sujeta; por lo tanto, pone a DISPOSICION las:

MEDIDAS DE PREVENCION Y ACCIONES DE CONTROL DE LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL, DE LA VIOLENCIA LABORAL, Y PROMOCION DEL ENTORNO
ORGANIZACIONAL FAVORABLE DEL CENTRO DE TRABAJO DENOMINADO
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL PUERTO CHIAPAS, S.A. DE C.V.,
DE CONFORMIDAD AL CAPITULO 8 DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-
2018.

Por lo cual, esta Entidad asume y se sujeta a lo siguiente:

% Mantener acciones de difusion de informacidon relativa al tema por los medios al
alcance, a partir de la implementacion de una “Politica de prevencion de riesgos
psicosociales del centro de trabajo”, “Programa de Sensibilizacion del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI)".

+ Establecer acciones de capacitacion y sensibilizacion relativa al tema por los medios
al alcance, a partir de la implementaciéon del “Programa de Capacitacion Anual”.

« Conservar la participacion proactivay comunicacién de forma directa y con frecuencia
entre las y los trabajadores; con el establecimiento de espacios de participacion y
consulta, teniendo en cuenta las ideas de las y los trabajadores sin menoscabo de su
nivel jerarquico, con el fin de fomentar la comunicacion.

< Definir las responsabilidades y la distribucién adecuada de cargas de trabajo para el
personal trabajador de forma equitativa y de acuerdo al puesto; a partir de la
implementacion de un “Descriptivo de Puesto”y un “Manual de Organizacion”.

% Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de las y los trabajadores;
mediante la capacitaciéon para la adecuada realizacion de las actividades
encomendadas a su area de trabajo y con oportunidad de sefalar sus necesidades de
capacitacion, a partir de la implementacion de “Deteccion de Necesidades de
Capacitacion”y de un “Programa de Capacitacion Anual”.

+ Contribuir al fomento de las actividades culturales, del deporte y de salud entre las y
los trabajadores, a partir de la implementacion de un “Programa de Promocion y
Prevencion de Salud”.
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Reconocer el desempeno de lasy los trabajadores, con el establecimiento de espacios
de anuncios del logro, sin menoscabo de su nivel jerarquico, a partir de la
implementacion de mecanismos de mencién verbal o difusién por los medios al
alcance de la Entidad.

Respetar las jornadas laborales regulares conforme a la “Ley Federal del Trabajo”y a
partir de la implementacion de un “Reglamento Interior de Trabajo”.

Constituir lineamientos para contribuir al equilibrio en la relacién trabajo-familia, a
partir de la implementacion del “Reglamento Interior del Trabajo”.

Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de
violencia laboral, a partir de la implementacién de un “Buzon de quejas y
sugerencias”, asi como, la conformacion del “Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Intereses (CEPCI)” y el “Comité para la Igualdad Laboral y No
Discriminacion”, en atencidn a casos relativos al tema.

Establecer lineamientos y procedimientos para prohibir la discriminacién y fomentar
la equidad y el respeto; a partir de la implementacion del “Mecanismos y regulaciones
para prevenir, atender y sancionar las practicas de discriminacion y violencia laboral
en el centro de trabajo”, “Pronunciamiento de cero tolerancia a las conductas de
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hostigamiento sexual y acoso sexual”, “Cédigo de Conducta”, “Politica de prevencion
de riesgos psicosociales del centro de trabajo”, “Politica de Igualdad Laboral y No
Discriminacion 2023”, “Posicionamiento de no tolerancia a actos de corrupcion”,
“Procedimiento para recibir, registrar y dar atencion a quejas y denuncias por
incumplimiento al Coédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cdédigo de

Conducta”.

Implantar y difundir procedimientos de actuacidn y seguimiento para tratar
problemas relacionados con la violencia laboral, y la forma en que se deben denunciar,
a partir de la conformacién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Intereses (CEPCI) y el Comité para la Igualdad Laboral y No Discriminacion, en
atencion a casos relativos al tema, “Mecanismos y regulaciones para prevenir,
atender y sancionar las prdacticas de discriminacion y violencia laboral en el centro
de trabaqjo”, “Procedimiento para recibir, registrar y dar atencion a quejas y
denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al
Codigo de Conducta”, “Formatos de quejas y/o denuncias”, “Directorio de los
Comités”.
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